Vseobecné obchodni podminky spolec¢nosti T&C DOMOV, s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni
1.1. Obecné zasady
Tyto VSeobecné obchodni podminky spolec¢nosti T&C DOMOV, s.r.o. (déle jen "VOP") upravuji zakladni pravidla, kterd se uplatni pro veskeré vztahy vznikajici mezi
spole¢nosti T&C DOMOV, s.r.o. (dale jen "spole¢nost DOMOV") a Klientem na zakladé smluv uzavienych v souvislosti s poskytovanim Gvérovych produktd, i na jednani,
jehot cilem je uzavieni takové smlouvy. Tyto VOP dale specifikuji podminky nékterych produkt(i na zakladé smluv uzavienych mezi spole¢nosti DOMOV a Klientem.
1.2. Nedilna soucast smlouvy
VOP tvoti nedilnou soucast kterékoli uzaviené smlouvy o Gvéru za predpokladu, Ze na né takova smlouva odkazuje a Klientovi jsou zndmy. VOP tvofi rovnéz nedilnou soucast
rucitelského prohlaseni. Obsahuje-li pfislusna smlouva nebo dalsi dokumenty upravujici prdva a povinnosti smluvnich stran ¢i jinych osob upravu odliSnou od VOP, ma tato
Uprava prednost pred Upravou VOP.
1.3. Nazvoslovi
Pro zjednoduseni znéni smluvnich dokument( je pouZivano nasledujicich termind:
Adresa trvalého bydlisté - adresa mista trvalého pobytu vedena podle zék. ¢. 133/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo adresa mista pobytu cizince na Gizemi CR
podle druhu pobytu cizince
Dluznik - je osoba, kterd jako Uvérovany uzaviela Smlouvu se spole¢nosti DOMOV
VéfFitel - spolecnost T&C DOMOV, s.r.o. jako uvérujici
Klient - je obecny nazev pro Navrhovatele, Dluznika i Rucitele v momenté, kdy nelze nebo neni tfeba tyto terminy rozlisit
Misto podnikani — sidlo podnikatele ve smyslu ust. § 429 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
Navrh — je Navrh na poskytnuti Gvéru, ktery je soucasti smluvni dokumentace Uvérd pro Spotrebitele
Navrhovatel - je osoba Zadajici o poskytnuti Gvéru na zakladé pisemného Névrhu, a to od okamZiku podani Navrhu do okamziku uzavieni Smlouvy
Nespotrebitel - je fyzickd osoba - podnikatel, kterd jednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani a neni spotiebitelem ve
smyslu zékona &. 145/2010 Sb. o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Odpovédna osoba, zastupce véritele — je osoba opravnéna jednat za Véritele
Rucitel — je osoba, ktera se zavazuje uspokojit dluhy Dluznika vuci Véfiteli, vzniklé na zakladé Smlouvy o Gvéru, nebo v souvislosti s ni, pokud je neuspokoji Dluznik, a dale
uspokojit dluhy plynouci ze sménky vlastni vystavené Dluznikem, pokud takova byla vystavena
Spotiebitel — je fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani
Smluvni dokumentace — je kompletni soubor smluv a dokument(, které definuji a upravuji vztahy mezi Véfitelem a Dluznikem, pfipadné téz Rucitelem, v konkrétnim
smluvnim vztahu
Urok (p.a.) - ro¢ni vypujéni urokova sazba
Veskeré pojmy mohou byt v dokumentech uvedeny pro pfehlednost s malym ¢i velkym pocate¢nim pismem, oba zpUsoby jsou rovnocenné

2. Prokazovani totoZnosti, osobni tidaje, opravnéni, zastupovani
2.1. Prokazani totoZnosti
Klient je pfed sjednanim jakéhokoli Gvérového produktu povinen prokazat svou totoznost platnym obcanskym prikazem a pfipadné druhym dokladem totoZznosti (napf.
cestovni pas, rodny list, fidi¢sky prakaz).
2.2. Osobni udaje
Véfitel je opravnén zjistovat dalsi osobni Udaje Klienta, napf. bydlisté, adresu trvalého pobytu, adresu pro dorucovani, ¢islo telefonu, emailovou adresu, rodné &islo (bylo-li
pridéleno) atp. V pfipadé, Ze Klient odmitne své osobni Udaje poskytnout, je Véfitel povinen realizaci Gvérového produktu odmitnout.
2.3. Ochrana osobnich udaja
Véritel je opravnén domahat se svych prav a opravnénych zajmu vyplyvajicich ze Smluvni dokumentace prostfednictvim tfetich osob. Klient vyslovné souhlasi s tim, aby
Véfitel pouzil osobni Gdaje Klienta (tj. jméno a pfijmeni, rodné Cislo, bydlisté, pfipadné dalsi idaje, které mu Klient poskytl), pro Gcely vymahani veskerych jeho pohledavek
za Klientem, vzniklych v souvislosti s poskytnutim Uvéru, zejména aby je uvadél v navrzich na zahajeni soudnich ¢i jinych fizeni smérujicich k vymozeni pohledavek Véfritele,
a v pripadnych jinych fizenich souvisejicich s poskytnutim Gvéru Klientovi. Klient timto dava vyslovné souhlas k tomu, aby jeho osobni Udaje, Véfitelem ziskané dle pfedchozi
véty, byly Véfitelem zpracovavany v souvislosti s poskytnutym Uvérem, zejména aby byly zpracovavany v informacnim systému Véfitele, a aby byly Véfitelem sdéleny
osobam, s nimiz spolupracuje pfi realizaci predmétu této Smlouvy, pfi vymahani pInéni z této Smlouvy ¢i se Smlouvou souvisejicich a u Nespotrebitele také z vystavené
sménky. Véfitel je opravnén zpracovavat vyse uvedené osobni Udaje po dobu trvani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a déle po dobu 10 let po jejich zaniku.
2.4. Zména osobnich udaju
Pokud dojde v dobé trvani smluvniho vztahu k podstatné zméné ¢i zménam osobnich Gdaji Klienta, je tento povinen bezodkladné informovat Véfitele o téchto zménach.
Podstatnymi zménami osobnich udajll jsou zejména zména adresy trvalého pobytu, zména adresy pro dorucovani, zména pfijmeni, zména mista podnikani (sidla) u
Nespotfebitele. Tato informace musi mit pisemnou formu a podpis Klienta na takovéto pisemnosti musi byt Gfedné ovéren. Véfitel je povinen takto oznamené zmény
vyznacit ve své evidenci a zavazuje se nadale postupovat v souladu s témito zménami. Ostatni zmény (napf. zména tel. ¢isla, zména emailové adresy, zmény osobnich
dokladd...) je Klient povinen rovnéz Véfiteli bezodkladné pisemné oznamit, podpis Klienta na takovéto pisemnosti vsak jiz nemusi byt uredné ovéren, je vsak nutno tuto
pisemnost podepsat pfed Odpovédnou osobou.
2.5. PIna moc
PInd moc udélena Klientem zmocnénci musi byt zvlastni, pisemna, dostatecné urcita a podepsana osobné Klientem. Podpis Klienta musi byt uredné ovéren. V pfipadé
pochybnosti o pravosti nebo platnosti plné moci mize Véfitel odmitnout jednat se zmocnéncem Klienta, ktery takovou plnou moc predlozil.

3. Promlceci doba
3.1. ProdlouzZeni promléeci doby
Klient vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s prodlouzenim promliceci doby veskerych prav vzniklych Vériteli ze Smluv ¢i jinych dokumentd mezi nim a Véfitelem sjednanych, na
dobu deseti (10) let ode dne, kdy pocala poprvé bézet.

4. Dorucovani

4.1. Dorucovani
Klient je povinen ozndmit bezodkladné pisemné, v souladu s bodem 2.4. VOP, Véfiteli zménu veskerych Udaja tykajicich se jeho osoby, uvedenych ve Smluvni dokumentaci,
k niz dojde v pribéhu trvani smluvniho vztahu mezi Véfitelem a Klientem (zejména vyménu osobnich doklad(, udaje o bydlisti a dorucovaci adrese, mistu podnikani u
Nespotfebitele a nazvu a sidlu zaméstnavatele). Styk mezi Klientem a Véfitelem, jakoZ i predavéni informaci se uskutecnuje bud osobnim jednanim, nebo pisemné
prostiednictvim Ceské posty, s. p., &i jiného opravnéného dritele postovni licence. Pisemnosti doru¢ované postou zasild Véfitel na adresu pro dorucovani, kterou Klient
uvedl ve Smlouvé, a neni-li ji, pak na adresu mista trvalého pobytu uvedenou ve Smlouvé ¢i jinou znamou adresu Klienta. Klient vyslovné zada, aby mu pisemnosti byly
dorucovany na adresu pro dorucovani, uvedenou ve Smlouvé a neni-li ji, na adresu mista trvalého pobytu uvedenou ve Smlouvé (popf. na adresu pozdéji oznamenou
Klientem v souladu s bodem 2.4. VOP). Pisemnost se povaZuje za doruéenou okamzikem, kdy ji Klient pfevezme, v pfipadé odmitnuti prevzeti pak okamzikem odmitnuti,
jinak marnym uplynutim 15. dne ode dne jejiho odeslani Véfitelem, a to i v pfipadé, Ze se adresat o zaslani pisemnosti nedozvédél. Pravni ucinky doruceni nastavaji i tehdy,
jestlize bude pisemnost poStou vracena jako nedorucitelnd a Klient svym jednanim nebo opomenutim doruéeni pisemnosti zmaftil. Upominky, vyzvy k Ghradé dluhu a jind
obdobna sdéleni, tykajici se oznameni vyse dluhu, Ize Klientovi dorucovat i elektronicky. Elektronické dorucovani probéhne na e-mailovou adresu, ktera je uvedena ve
Smlouvé nebo kterd byla Véfiteli ozndmena zplisobem uvedenym ve Smlouvé ¢i VOP. V takovém pfipadé je upominka, vyzva k Ghradé dluhu ¢i jiné obdobné sdéleni
povazovéano za dorucené okamzikem jeho odeslani. Klient je povinen veskerou korespondenci zasilat na adresu sidla Véritele.



5. Rucitel
5.1. Rucitel se zavazuje, Ze uspokoji dluhy Dluznika vG¢i Véfiteli, vzniklé na zakladé Smlouvy o Gvéru, nebo v souvislosti s ni, pokud je neuspokoji Dluznik a dale, Ze uspokoji
dluhy plynouci ze sménky vlastni vystavené Dluznikem, pokud takova sménka byla vystavena.
5.2. Veskeré povinnosti Klienta plynouci z VOP plati i pro Rucitele, pokud existuje.
6. Platnost a tcinnost
6.1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem jejich podpisu a jsou neménné po celou dobu trvani smluvniho vztahu Véfitele a Dluznika, nebude-li dohodnuto jinak
resp. nebudou-li obéma stranami sjednany VOP nové.

Sazebnik poplatk
Cerpani a vedeni Gvéru, mimoradné splatky
prvni ¢erpani Uvéru zdarma
druhé a kazdé dalsi ¢erpani Uvéru hotovostné u véritele 300 K¢
druhé a kazdé dalsi ¢erpani Uvéru bezhotovostné 50 K¢
mimordadna splatka uvéru zdarma
predcasné splaceni Uvéru zdarma

Vedeni a sprava Uvéru véetné rezervovani Uvérového ramce a pristupu do kl. zény (administrativni
poplatek) 1% z Uvérového ramce/mésic

Vypisy a potvrzeni

Vyhotoveni vyro¢niho vypisu z ivérového uctu zdarma
Zaslani vyroéniho vypisu z Uvérového G¢tu emailem zdarma
Vyhotoveni tabulky umoreni zdarma
Zaslani tabulky umoreni na zadost klienta emailem zdarma
Vyhotoveni aktudlniho vypisu z Gvérového Gc¢tu na Zadost klienta 100 K¢
Zaslani aktualniho vypisu z Gvérového U¢tu na zadost klienta emailem zdarma
Vyhotoveni potvrzeni o splaceni Uvéru 100 K¢
Zaslani potvrzeni o splaceni Uvéru na Zadost klienta emailem zdarma
Ucelné vynaloZené néklady na zaslani dokumentu na zadost klienta po$tou (pouze doporuéend) 50 K¢

Vyzvy, urok z prodleni a smluvni pokuty
Vyzva k thradé dluzné ¢astky (poplatek za vystaveni a odeslani upominky) 450 K¢

Ostatni nadstandardni tkony souvisejici se spravou dokumentu tGvéru

(Zahrnuje zejména vydani fotokopie dokumentu, fyzické vyhotoveni potvrzeni o pfijeti platby, atp...) 500K¢ za ukon
Maximalni platby vyZadované zprostfedkovatelem za poskytnuti sluzby klientovi

(tyto platby Ci poplatky jsou zdleZitosti smluvniho vztahu mezi klientem a zprostiedkovatelem a mohou

se v rliznych oblastech lisit, proto spolecnost DOMOV omezuje maximdlni vysi téchto poplatka)

poplatek za zprostfedkovani Gvéru (provize) 5% ze sjednaného Uvérového ramce

navstéva zprostfedkovatele vyZzadana klientem za Gcelem sjednani Gvérového produktu zdarma

navstéva zprostfedkovatele vyZadana klientem za jinym Gcelem 500 K¢
jméno a pfijmeni rucitele jméno a pfijmeni dluznika

....2017

podpis rucitele podpis dluznika

Za spolecnost Zmocnénd osoba (zastupce) Podpis Jednatel Podpis
T&C DOMOV, s.r.o.
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